АДМИНИСТРАЦИЯ

ВЕРХНЯКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ВЕРХНЕДОНСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

02.02.2012                                           №  10                              х.Верхняковский

Об утверждении отчетов
О результатах мониторинга и контроля

 исполнения муниципальных заданий на 

предоставление муниципальных услуг

юридическими и физическими лицами

муниципальными бюджетными учреждениями в 2011 году 

     В соответствии с постановлением Администрации Верхняковского сельского поселения от 10.01.2011 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Верхняковского сельского поселения»,
постановляю:


     1.Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Верхняковский СДК» в 2011 году согласно приложению 1.

      2.Утвердить отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам МБУК «Верхняковская СБ» в 2011 году согласно приложению 2.

     3.Руководителям МБУК«Верхняковский СДК»,МБУК«ВерхняковскаяСБ» 

3.1. Организовать в 2012 году выполнение муниципальных  заданий по оказанию муниципальных услуг на основе реализации  долгосрочной целевой программы обеспечив при этом планомерное и эффективное освоение средств бюджета Верхняковского сельского поселения Верхнедонского района и повышение качества оказываемых услуг. 

3.2. Своевременно корректировать объемы предоставляемых услуг. 

4. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава  Верхняковского

сельского поселения                                                                         А.А.Романов

        Приложение1
к постановлению

администрации

от 02.02.2012 №10

Отчет по исполнению муниципального задания на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным учреждением культуры Верхняковского сельского поселения «Верхняковский сельский Дом культуры» за 2011 год. 

В соответствии с постановлением Администрации Верхняковского сельского поселения от 10.01.2011 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Верхняковского сельского поселения» МБУК  Верхняковского сельского поселения «Верхняковский сельский Дом культуры» представил  в адрес сектора экономики и финансов Администрации Верхняковского сельского поселения сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2011 год. Информация о выполнении муниципального задания МБУК «Верхняковский сельский Дом культуры» на оказание муниципальных услуг, а также показателей, характеризующих качество и объем оказываемых муниципальных услуг, иных нарушениях, допущенных в процессе исполнения муниципального  задания  за 2011 год.
     Наименование услуги: по подготовке и организации проведения концертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров

    Единица измерения: количество проведённых мероприятий, число зрителей.


Согласно данным отчета за 2011 год планировалось число зрителей  84034 человек, количество проведённых мероприятий 1575, что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МБУК «Верхняковский сельский Дом культуры» на 2011 год (Приказ от 14.01.2010г. № 6 «Об утверждении муниципального задания на оказание муниципальных услуг»).

Фактическое исполнение муниципального задания за 2011 года составляет  число зрителей 87423  или 104 % от планируемого числа зрителей (посетителей) в 2011 году, количество проведённых мероприятий –1640 или 104% от планируемого количества проведённых мероприятий в 2011 году. 
Плановый объем на оказание вышеуказанной услуги в стоимостных показателях на 2011 год составляет 2014,2 тыс. руб.

Мониторинг соответствия качества предоставляемых муниципальным учреждением услуг параметрам муниципального задания

Таблица значений индикаторов качества 

	№п/п
	Муниципальное образование
	Индикатор социальной активности населения
	Индикатор коллективного творчества
	Индикатор массовости (охват населения кружковой работой)

	1
	Верхняковское  с/п 
	51
	0,45
	0,34


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МБУК «Верхняковский сельский Дом культуры»



	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Услуги по подготовке и организации проведения концертов, конкурсов, творческих вечеров


	1.Количество проведённых мероприятий

2.Число зрителей
	1575

84034


	1640

87423


	104%

           104%


Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	МБУК «Верхняковский сельский Дом культуры»



	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Рачетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Услуги по подготовке и организации проведения концертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров


	2088,7
	2014,2
	-4,0


В сводной бюджетной росписи бюджета  Верхняковского сельского поселения  по состоянию на 01.01.2011 года бюджетные ассигнования по целевой статье «Верхняковский СДК»  утверждены в объеме 2014,2 тыс. руб. Лимиты бюджетных обязательств на 01.01.2012 года доведены в пределах утвержденных бюджетных ассигнований за  2011 год.

Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2011 год составляет 2014,2 тыс. руб. или 96 % от планируемого объема оказания муниципальной услуги на 2011 год.

Мониторинг соответствия качества предоставленных муниципальным учреждением в отчетном периоде услуг параметрам муниципального задания осуществляется по каждой группе требований к качеству услуги:

Требования к качеству оказания услуг.
1 Качество услуги по созданию условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами культурно - досуговых учреждений.

1.1 Сведения об услуге:

Наименование услуги: 

- услуги по организации и проведению различных по форме и тематике культурно – досуговых мероприятий

- услуги по организации деятельности клубных формирований.

   Содержание услуги:

1 группа.  Услуги, ориентированные на формирование личности:

– создание и организация работы клубных формирований;

– демонстрация кинофильмов и видеопрограмм;

– просветительская деятельность: организация  проведение тематических вечеров, устных журналов, творческих встреч;

– создание благоприятных условий для неформального общения посетителей клубного учреждения: организация работы клубных гостиных, вечеров отдыха,  игр, встреч с интересными людьми;

2 группа. Досуговые услуги:

– показ результатов творческой деятельности клубных формирований:

         проведение смотров, конкурсов, выставок, отчетных концертов;

      –проведение спектаклей, концертов, в том числе и с участием 

        профессиональных коллективов;

      –проведение праздников, народных гуляний, обрядов в соответствии с местными   

        обычаями и традициями;

      – организация досуга различных групп населения: проведение вечеров отдыха, 

        танцевальных вечеров, дискотек, молодёжных балов,  детских утренников, 

        игровых, развлекательных программ;

2 группа. Услуги, направленные на совершенствование деятельности      

                     учреждений:

– культурный обмен;

– повышение квалификации специалистов в соответствии с задачами 

   Устава МБУК «Верхняковский СДК»
 

Получатели услуги: население муниципального образования -   Верхняковского сельского поселения

Единицы измерения (объемные показатели):
 По 1 группе  услуг    показателем служит   - число клубных формирований;

	Свыше 30 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	Свыше 20 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	11-20 постоянно действующих в течении года клубных формирований
	5-10 постоянно действующих в течении года клубных формирований

	-
	-


	Верхняковский СДК 


	Поздняковский СК

Павловский СК

Верхняковский СК

Михайловский СК

Макаровский СК


По 2 группе  услуг показателем служит  -  количество мероприятий,  соотнесенное с числом специалистов учреждения:

Для  СДК и СК – структурных подразделений  не менее  100

По 3 группе услуг показателем служит - число специалистов, охваченных деятельностью методической структуры     -  0%

Отчет по выполнению  качества услуги
	Наименование показателя
	Ед. измерения

человек
	Количественный показатель

	Количество КДМ всего:  

Количество КДМ в зрительном зале : 

Количество посетителей всего: 

Количество посетителей в зрительном зале : 

Количество КДМ для детей : 

Количество посетителей (детей): 

КДФ всего : 

Количество КДФ для детей и подростков : 

Количество участников КДФ всего : 

Количество в КДФ детей и подростков 

Количество формирований СНТ : 

Количество участников в формированиях СНТ : 


	
	1640
1528

87423
80242

559
30555
42

23

560

297

19
214




В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

В течение года продолжили свою работу 42 культурно-досуговых формирования в учреждениях культуры  МБУК «Верхняковский СДК» , в сравнении с 2010 годом прослеживается тенденция стабильности. 

Активно проводилась работа по сохранению творческого потенциала и вовлечению детей и подростков в клубные формирования и  коллективы самодеятельного художественного творчества. Их участие в клубных формированиях способствовало  приобщению  к культуре, развитию творческих способностей, здоровому образу жизни. С целью привлечения к занятиям в клубах, кружках и любительских объединениях муниципальных учреждений культуры, проводятся отчетные концерты участников кружков. Реализуя свой план творческой работы, муниципальное учреждение культуры получило определенный результат, социальную значимость. Значительно повысилась эффективность работы среди молодёжи, несовершеннолетних.

Цели и поставленные задачи в 2011 году перед муниципальным учреждением культуры реализованы.

 За отчетный период проводилась работа по основным направлениям:  героико-патриотическая работа;

работа с детьми и подростками;

народные праздники;

организация досуга.

Учреждениями культуры подготовлены и проведены в течение года культурно-массовые мероприятия для  жителей Верхняковского сельского поселения, посвященных государственным, календарным, профессиональным праздникам, игровые развлекательные программы, ставшие традиционными циклы новогодних и рождественских праздников.

          Директор МБУК 

          «Верхняковский СДК»                                       Романова Л.А.

Приложение 2

к постановлению 

Администрации

от 02.02.2012  №10

Отчет по исполнению муниципального задания на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальным учреждением культуры Верхняковского сельского поселения «Верхняковская сельская библиотека» за 2011 год.
       В соответствии с постановлением Администрации Верхняковского сельского поселения от 10.01.2011 № 3 «О Порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям Верхняковского сельского поселения» МБУК  Верхняковского сельского поселения «Верхняковская сельская библиотека» представил  в адрес сектора экономики и финансов Администрации сводный отчет и пояснительную записку по фактическому исполнению муниципального задания за 2011 год.
1. Организация библиотечного обслуживания населения, комплектование и обеспечение сохранности библиотечного фонда библиотеки поселения.

    Наименование услуги: библиотечное обслуживание жителей Верхняковского сельского поселения.

    Единица измерения: количество пользователей/ количество посещений/ количество выданных экземпляров/ количество справок/ количество посетителей на массовых мероприятиях.


Согласно данным отчета за 2011 года, планировалось в 2011 году количество пользователей 1250 человек, выполнено  1268, количество посещений 14000, выполено 14593,  количество выданных экземпляров 25000 экземпляров,  выполено 25390,количество  справок 500,выполнено 553, количество посетителей на массовых мероприятиях 2959, что соответствует утвержденным натуральным показателям в муниципальном задании по МУК «Верхняковская сельская библиотека» на 2011 год (Приказ от 11.01.2011 г. № 7 «Об утверждении муниципального задания на оказание муниципальных услуг»).

Фактическое исполнение муниципального задания за 2011 года составляет  пользователя 1268  или 101 % от планируемого количества пользователей в 2011 году, количество посещений –14593 или 100,5% от планируемого количества посещений в 2011 году, количество выданных экземпляров – 25319 или  101% от планируемого количества выданных экземпляров, справок – 553 или 110,6% от планируемого количества справок, количество посетителей на массовых мероприятиях 2950  или  100,1% от планируемого количества посетителей на массовых мероприятиях

Плановый объем на оказание вышеуказанной услуги в стоимостных показателях на 2011 год составляет 354,7 тыс. руб.

6.1  ОЦЕНКА УРОВНЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ РЕСУРСОВ

	Показатель
	Формула
	Значение

	Стоимость обслуживания одного читателя
	Стоимость обслуживания = всего и   израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число читателей
	349181:1268=275,37

	Стоимость обслуживания одного жителя
	Стоимость обслуживания = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на число жителей
	349181:1641= 212,78

	Стоимость одного посещения
	Стоимость одного посещения = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество посещений
	349181:14593=23,9

	Стоимость одной выдачи документов
	Стоимость одной выдачи = всего израсходовано средств (кроме расходов на приобретение оборудования и ремонт)  разделить на количество выдач
	349181:25390=13,75


Оценка производственной эффективности

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число читателей
	506:1268=0,39

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	Расчетные данные = общая площадь всех библиотек  разделить на число жителей
	506: 1641 =0,31

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	Средняя годовая зарплата = Фонд оплаты  труда  разделить на количество работников
	295103:4= 73,77

	Средняя месячная зарплата
	Средняя месячная зарплата = Среднюю годовую зарплату  разделить на 12 месяцев
	295103:12=24,59


	Показатель
	Значение

	Книгообеспеченность одного читателя


	7,6

	Книгообеспеченность одного жителя
	5,9

	Посещаемость
	11,5

	Посещаемость массовых мероприятий
	2959

	Читаемость
	20

	Обращаемость фонда
	2,6

	Использование справочно – информационной службы                    (расчетные данные = число справок разделить на число жителей умножить на 1000)
	323

	Нагрузка по числу читателей на одного специалиста

Библиотекаря

Директора МБУК
	634

634

	Нагрузка по  выдаче документов

Библиотекаря

Директора МБУК
	12695

12695


Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	МБУК «Верхняковская сельская библиотека»



	№ п/п
	Наименование услуги 

(1)
	Единица измерения услуги 

(2)
	Объем муниципального задания на предоставление услуг 

(3)
	Фактический объем предоставленных услуг

(4)
	Отклонение [(4)÷(3)]×100%

	1.
	Библиотечное обслуживание жителей Верхняковского сельского поселения.


	1.Количество пользователей;

2.Количество посещений; 3.Количество выданных экземпляров;

4.Количество справок

5.Количество посетителей на массовых мероприятиях
	1250;

14000;

25000;

500;

2950


	1268;

14593;

25319;

553;

2959


	1,0;

1,0;

0,1

1,1;

0,1


Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	МБУК «Верхняковская сельская библиотека»



	№ п/п
	Наименование услуги

(1)
	Рачетно-нормативная стоимость услуги

(2)
	Фактическая стоимость услуги

(3)
	Отклонение

 [(3)÷(2)]×100%

	1
	Библиотечное обслуживание жителей Верхняковского сельского поселения.


	354,7
	354,7
	=


В сводной бюджетной росписи бюджета  Верхняковского сельского поселения  по состоянию на 01.01.2011 года бюджетные ассигнования по целевой статье «Библиотека»  утверждены в объеме 354,7 тыс. руб. Лимиты бюджетных обязательств на 01.01.2011 года доведены в пределах утвержденных бюджетных ассигнований за  2011 год.

Фактический объем оказанной муниципальной услуги в стоимостных показателях за 2011 год составляет 354,7 тыс. руб. или 100 % от планируемого объема оказания муниципальной услуги на 2011 год.

Показатели качества оказываемых муниципальных услуг:

1. показатель «Информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки)» выполняется;

2. показатель «Получение пользователями консультационной помощи в поиске и выборе источников информации» выполняется;

3.  показатель «Получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек» выполняется;

4. показатель «Обеспечение оперативности получения информации из различных источников с помощью системы каталогов» выполняется;

5. показатель «Обеспечение условий, соответствие санитарно-гигиеническим нормам для образовательной деятельности посетителей, проведения мероприятий» обеспечивается;

6. показатель «Наличие помещений для проведения мероприятий и соответствие их санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечение удобства пользователя» обеспечивается;

7. показатель «Соответствие содержания мероприятий уставной деятельности учреждения» выполняется;

8. показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к информации посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения» выполняется);

9. показатель «Обеспечение модернизации деятельности библиотек, содействие к созданию единого информационного пространства – подключение библиотеки к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов, развитие информационных ресурсов и автоматизированных технологий в библиотеке»  выполняется

10. показатель «Информирование пользователей о составе книжного фонда с помощью книжных выставок » выполнен;

11.  показатель «Обеспечение свободного доступа посетителей к книжным выставкам» обеспечивается;

12. фактический показатель «Обеспечение комплектования библиотечных фондов и организация подписки не менее  200 экземпляров» составляет  0 экземпляров или  0% от планируемого показателя. Низкий процент исполнения обусловлен тем, что  комплектование библиотечного  фонда «Верхняковская сельская библиотека»  не был профинансирован.

12. показатель «Пополнение, техническая обработка, штрихкодирование изданий в разных форматах; выполняется;

18. показатель «Обеспечение сохранности библиотечного фонда» выполняется.

  Отчет по выполнению  качества услуги

	Наименование показателя
	Ед. измерения
	Количественный показатель

	Охват населения книгой

Читаемость

Посещаемость

Проведение мероприятий 

Книгообеспеченность

Пополнение книжного фонда

Книговыдача

Книжный фонд


	%

Количество документов, взятых 1 пользователем в ср. в год

Количество посещений 1 пользователем в ср. в год

Количество мероприятий на 1 тыс. жителей

Томов на 1 жителя

на 1 жителя

на 1 жителя


	77,2

20

11,5

0,06

5,9

0

25319

9641


Директор МБУК прошла очно-заочные курсы  в г. Ростове-на-Дону, в ФГАОУ ВПО «Южный федеральный университет» по программе «Информационные технологии в библиотечном деле» с 8августа по 18 августа 2011 года.

 Не выполнен показатель по комплектованию библиотечного фонда, из-за не хватки средств.

В отчетном периоде жалоб на качество предоставляемой услуги от потребителей услуг не поступало.

Замечания к качеству услуг со стороны контролирующих органов отсутствуют.

Благодарственным  письмом Министра культуры Ростовской области отмечена  директор МУК Кисленко Н.В. 

На основании изложенного, можно сделать вывод, что данная услуга востребована со стороны потребителей услуги. 

В 2011 году  нас  волновала проблема выполнения муниципального заказа.

С этой целью был проведён о мониторинг общественного мнения «Библиотека и читатель: проблемы сельской  библиотеки», в котором приняли участие пользователи взрослой  возрастной категории различного социального положения 

Цель исследования – выяснить отношение пользователей к библиотеке, к уровню обслуживания, комфортности, уровню удовлетворённости библиотечными услугами с тем, чтобы наиболее полно удовлетворять запросы читателей.

В отчётном году исследование проводилось дважды – в первой половине года и во второй с тем, чтобы можно было сделать сравнительный анализ результатов и выяснить: изменилось ли отношение абонентов к библиотеке. Исследование проводилось в форме анкетирования и опроса. Всего приняли участие  56  пользователей.

Вопросы строились таким образом, чтобы выяснить, с какой целью пользователи посещают библиотеку, всё ли в ней находят, удовлетворяет ли уровень обслуживания, уровень комфортности и какие есть предложения и пожелания по благоустройству и информационному обеспечению библиотек.

На вопрос: «С какой целью Вы посещаете библиотеку» большинство ответили, что любят читать, берут книги и «для души» (56%), и «для пользы» (19%), остальные берут только деловую и учебную литературу  по необходимости. Также многие пользователи ответили, что им нравятся библиотечные мероприятия, они охотно посещают клубы по интересам. Хочется отметить, что такая тенденция прослеживается в любой возрастной категории, молодые тоже читают и любят книгу.

Больше всего дискуссий вызвал вопрос «Удовлетворяет ли Вас фонд библиотеки?»  46% ответили, что удовлетворяет. Подписных изданий выписано не  достаточно. 

На вопрос: «Каким технологиям Вы отдаёте предпочтение?» пользователи ответили следующим образом: более молодые пользуются как традиционными способами получения информации, так и электронными вариантами. Молодые читатели хотели бы иметь возможность пользоваться в библиотеке услугами Интернета. Старшее поколение к современным электронным технологиям относится более прохладно, предпочитая получать информацию традиционным способом - из книг, газет и журналов. Для абсолютного большинства респондентов библиотека – источник информации и знаний, около92% читателей предпочитают читать на традиционных носителях – книги, газеты, журналы.

Интересными  были ответы на вопрос  «Лично для Вас библиотека – это…». Наряду с ответом «библиотека – источник информации и  деловых знаний» всё больше ответы  такие, как «центр общения», «место проведения семейного досуга».

Следующий вопрос «Ваши предложения и пожелания по организации работы библиотеки» выявил целый спектр проблем, решение которых читатели хотели бы увидеть в ближайшем будущем:

· видеть библиотеку современного образца;

· приобретать больше новых книг;

· увеличить количество выписываемых библиотекой газет и журналов;

· иметь в библиотеке  компьютерный зал;

· создать в библиотеке комфортные условия для работы и  отдыха.

Часы работы сельской  библиотеки  пользователей  устраивают.

Что же касается пожеланий работникам библиотеки, то они самые простые – работать и дальше во благо читателей, улучшить условия для работы и отдыха, повысить зарплату.

Таким образом, результаты исследования: традиционная книга по-прежнему остаётся нужной, востребованной в большей мере в досуговой сфере. А электронные технологии более востребованы в плане получения информационных и образовательных услуг. 

Администрации поселения необходимо поддерживать статус  библиотеки как информационного, образовательного  и досугового центра местного сообщества.

Сравнительный анализ по полугодиям не выявил существенных различий в ответах пользователей, видимо за такой короткий отрезок времени (полгода) существенных изменений в деятельности библиотеки, по независящим от них обстоятельствам, не произошло.

Опираясь на результаты исследования, внимание уделить техническому оснащению библиотеки, состоянию и дизайну библиотечных помещений, комплектованию фонда и ассортименту оказываемых услуг – самым основным показателям, определяющим уровень качества обслуживания. Задача библиотеки, как и любого современного учреждения, – не просто удовлетворить требования пользователя библиотечных услуг, а превысить его ожидания.

  Директор МБУК «Верхняковская сельская библиотека»                  Кисленко Н.В.

